Neuste Informationen zur Online-Funktion lhres Personalausweises

Der PIN-Riicksetz- und Aktivierungsdienst wurde ausgesetzt

Wie das Bundesministerium des Inneren und fir Heimat mitteilt, steht der im Februar 2022 eingefiihrte
kostenfrei nutzbare PIN-Rlicksetz- und Aktivierungsdienst nicht mehr zur Verfligung. Die
Bestellmdglichkeit fiir PIN-Briefe wird auf unbestimmte Zeit ausgesetzt. Eine Aktivierung der bestellten
PIN-Briefe ist weiterhin maglich.

Biirgerinnen und Biirger kénnen ihren Online-Ausweis nach wie vor bei dem fiir sie
zustandigen Biirgerservice ihrer Kommunen kostenfrei aktivieren lassen und ihre neue PIN
setzen.

Das bisher kostenfreie Angebot des PIN-Ricksetz- und Aktivierungsdienstes unterliegt wie alle
Ausgaben des Bundes dem Grundsatz der Wirtschaftlichkeit und Sparsamkeit. Der Pin-Rucksetz- und
Aktivierungs-Dienst musste daher zum 29. Dezember 2023 leider auf unbestimmte Zeit ausgesetzt
werden. Um die Sicherheit des Online-Ausweises und der im PIN- Ricksetzbrief enthaltenen Daten
gewabhrleisten zu kénnen, muss der PIN-Rlcksetzbrief mit einem besonders sicheren — und damit
teuren — Verfahren zugestellt werden. Voraussetzung fir die sichere Zustellung ist, dass beim
Aushandigen des Briefes die Identitat der Person geprift wird, die den Antrag gestellt hat.

Daflr konnten Sie den PIN-Rucksetz- und Aktivierungsdienst nutzen:

Mit lhrem Online-Ausweis weisen Sie lhre Identitat im Internet nach. Zum Aktivieren des Online-
Ausweises bendtigen Sie eine sechsstellige PIN.

Falls Ihnen diese PIN nicht bekannt war oder Sie sie vergessen hatten, konnten Sie bis zum
29. Dezember 2023 das Zurticksetzen der PIN online beantragen. Sie erhielten die neue PIN postalisch
mit dem sogenannten ,PIN-Ricksetzbrief‘ per ,POSTIDENT*“-Zustellung an lhre Meldeadresse. Zum
31. Januar 2024 ist der Aktivierungszeitraum fir die PIN-RUcksetzbriefe spatestens abgelaufen.

Wie bisher kénnen Sie lhren Online-Ausweis bei dem fiir Sie zustindigen Biirgerservice lhrer
Kommune kostenfrei aktivieren lassen bzw. Ihre neue PIN setzen. Hierzu bitten wir sie vorher einen
Termin online liber unsere Homepage zu buchen www.neunkirchen-am-brand.de

Nahere Informationen zum Personalausweis finden Sie unter:
https://www.personalausweisportal.de/SharedDocs/kurzmeldungen/\Webs/PA/DE/2024/01 ausetzen
pin_ruecksetz u_ aktivierungsdienst.html

Falls Sie Fragen hierzu haben, kdnnen Sie sich gerne an uns wenden.
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